Jelen dokumentum nem kerUl iktatdsra, kizardlag elekironikus formdban kerll megkdtésre, nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott

elérhetéségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgdltatéd weblapjan (http://www.4skandinavia.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl:
http://www.4skandinavia.hu/hu/online-vasarlas/aszf és letdlthetd, tovdbbd bdrmikor kinyomtathatd az

aldbbi linkrél: ASZF.pdf

Szolgdltatd adatai:

A szolgdltatd neve:

A szolgdltatd székhelye:

A szolgdltatd e-mail cime:
Cégjegyzékszdma:

Adébszédma:

Nyilvéntartdsban bejegyzé hatdsdg neve:
Telefonsz&mai:

Adatvédelmi nyilvantartdsi szédma:

A szerz6dés nyelve:

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

Alapvetd rendelkezések

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiloénds tekintettel a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény
(,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tdrsadalommal 6sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a
vdllalkozds kbzotti szerz&dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kUldn kikdtés nélkdl is

irdnyaddak.

2. A jelen Szabdlyzat 2022. november hé 28. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok
hatdlyba épése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kbdzzéteszi. Felhaszndldk a weboldal
haszndlatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi

szabdlyozds automatikusan érvényes.

3. Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Uzemeltet weboldalra, vagy annak tartalmat
bdrmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztrdalt felhaszndldja a weboldalnak, a Szabdlyzatban
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2900, Komarom Martirok Utja 14.
info@4skandinavia.hu
11-09-016925
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magyar

Pannon Set Kit. 1117,
Budapest Fehérvari u. 24,
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foglaltakat magdra nézve kodtelezdnek ismeri el. Amennyiben a
Felhaszndlé nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak megtekintésére.

4. Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letodltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és

értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nelkul.

Regisztracio/vasarlas
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Felhaszndlé a weboldalon térténd vasarldsaval/regiszirdciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjdrul.

1. Felhaszndlé  a  vasdrlds/regiszirdcid  sordn  kdteles a  sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regiszirdcid sordn megadott valdtlan, vagy mds személyhez koéthetd adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizdrja felelésségét, amennyiben Felhaszndldé mds
nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

2. A Szolgdltatét a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért semminem feleldsség nem terheli.

3. ASzolgdltatdt nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfeleijti, vagy
az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl hozzdférhetdvé vdlik.

Megvasarolhatd termékek, szolgdltatdsok kére

1. A megijelenitett termékek kizdrdlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
drak forintban értenddk, tartalmazzdk a térvényben eldirt &fat, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz
szallitds dijdt. Kildn csomagoldsi koltség nem kerdl felszdmitdsra.

2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotdt jelenit
meg. A termékek adatlapjadn megjelenitett képek eltérnetnek a valdsdgostdl, illusztradcidoként
szerepelhetnek. Nem vdllalunk felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kildnbdz&ség miatt.

3. Amennyiben akcids dr kerll bevezetésre, Szolgdltatd telieskodrlen tdjékoztatja Felhaszndldkat az
akciérdl és annak pontos idétartamardl.

4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds ar keril a Webdruhdz fellletére,
kUlonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsilt
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os drra, akkor a
Szolgdltatd nem kbteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajdnihatja a helyes dron térténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarldsi szandékatol.

5. Hibds dr esetén feltind értékardnytalansdg dll fenn a termék valddi és feltintetett dra kdzott, amit egy
atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szikséges. A Polgdri Torvénykdnyvrdl széld 2013, évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratdnak kolcsdnds és egybehangzd kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratdt kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
érvényesen |étrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadndnak. Ennek alapjén a
hibds/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis szerzbdésnek tekintendd.

Rendelés menete

1. Felhaszndld a regisztracidjdt kdvetdben bejelentkezik a webshopba/vagy regiszirdcid nélkul is
megkezdheti avdasarldst.

2. Felhaszndld a megvdasdrolni kivant fermék, termékek darabszdmdat bedllitja.

3. Felhaszndld kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndld bdrmikor megtekintheti a kosdr
tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhaszndld tovdbbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivdlasztia a ,tovdbb
vasdrolok” gombot. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasdrolni, ellenérzi a megvdsdrolni kivant
termék darabszdmat. A ,torlés - X" ikonra kattintva tordlheti a kosdr tartalmdt. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,,frissités/kosdr frissitése” ikonra kattint Felhaszndlé.

6. Fizetési moédok:

o Személyes atvétel: Csak elére fizetéssel (Simple Pay vagy dtutalds) a Szolgditatd
Uzlethelységében vagy a Szolgdltatd daltal megijeldlt egyéb helyen.

o Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal kerdl kiszdllitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhaszndld a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben vagy bankkdartyds fizetéssel a megrendelt termék(ek) dtvételekor.

o Atutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhatd bankszémldra 3 napon belll kételes dtutalni. Az 8sszeg Szolgdltatd bankszdmldjdn
torténd jovairdsat kévetden a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatdrozott
maodon torténd atvételére.
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11.

12.
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16.

17.

o Online bankkartyaval: Felhaszndlénak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkdartyaval fizetni a Szolgdltatd dltal igénybe vett pénzigyi szolgdltatd biztonsdgos fizetési
rendszerén keresztil.

Szdllitdsi koltség:

A szdllitdsi koltség belfdldre 20.000.- Ft 6sszegld megrendelés alatt 1.490.- Ft, 20.000. -Ft OsszegU
megrendeléstél dijtalan.

A szdllitasi koltség kilféldre 50.000.-Ft &sszegl megrendelés alatt 5.000.- Ft, 50.000.-Ft OsszegU
megrendeléstdl dijfalan.

Az utdnvételes fizetés esetén tovdabbi 490 Ft plusz kdltséget szdmolunk fel.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk
a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk
a vevét az Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kdvetdéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
eldlinat a szerzé6déstél.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjdn minden koltséget
tartalmaz. A szamldt (és ha tartozik a termékhez, a jotdlldsi jegyet) a csomag tartalmazza. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra k6zotti idészakban.

Az adatok megaddsat kdvetden Felhaszndld a "megrendelés/rendelés elkildése” gombra kattintva
tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagdat.

Felhaszndlé a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezdrdsa elétt minden esetben vissza
tud lépni az elézé fdzisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn
lehetdség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve mddositdsdra, amennyiben a kosdr nem a
megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli
mezébe Felhaszndld be tudja iri a rendelni kivint mennyiség darabszdmdt, majd megnyomja a
Hfrissités/kosdr frissitése” gombot. Amennyiben térdini kivanja Felhaszndld a kosdrban taldlhatd
termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndlénak folyamatosan
lehetésége van a bevitt adatok javitdsara/toriésére.

Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl figgd
elvérhatd hatdridén belll, de legkésdbb 48 6rdn belil Felnaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndld
oz ajdnlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor
az szdmdra hozzdférhetévé vdlik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztrécidja sordn,
vagy a fidkjdhoz tartozd tdrhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az elézd pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltatd az el6zé
pontban megnevezett automata visszaigazoldst kévetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlot
a megrendelés részleteirdl és varnatd teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozdsa és teljesités

1.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében térténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt idépontokon kivUlis van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd
lejarta utdn toérténik, az azt kdvetd napon kerdl feldolgozdsra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstél szémitott 10 munkanapon belil.

Az addsvételi szerzédés alapjdn a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak dtruhdzdsdra, a Felhaszndld a
vételdr medfizetésére és a dolog dtvételére koteles.

Ha az eladd vdllalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevéhéz térténd eljuttatdsdat,
a karveszély akkor szdll &t a vevére, amikor a vevd vagy az dltala kijeldlt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozonak térténd ataddskor atszdll a vevére, ha a fuvarozédt a vevd
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladé gjdnlotta.

Ha az eladd vdllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban, az eladé
(ielen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerz8dés megkdtését kdvetéen késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belll kdteles a vevd (Felhaszndld) rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pdthatdridét tdzni. Ha az eladd a
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pothataridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstdl eldlini.
A Felhaszndld pothatdridd tizése nélkil jogosult a szerz&déstdl eldlini, ha

o a Szolgdltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

o aszerzb6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél

fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerz6désben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, kdteles errdl Felhaszndldét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhaszndld dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Eldllés joga

1.

10.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&dmuU irdnyelvének, tovdbbd a fogyasztd és a
vdllalkozds kdzdtti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa
értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napon belll indokolds nélkol
eldlihat a szerzddéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnydban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogdt. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy
a szerz&dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartdt kdvetden, de 12 hdnapon belll megadia
a téjékoztatdst, Ugy az eldliasra nyitva dllé hatdridd e tdjékoztatds kdzlésétdl szamitott 14 nap.

E jogszabdlyi rendelkezéstdl az eldlldsi jog gyakorldsdra a Fogyasztd javara kedvezdbb, hosszabb
hatdridét jeldlink meg:

Az eldlidsi jog gyakorldsdara nyitva dllé idé attdl a naptdl szdmitott 30. nap elteltével jér le, amelyen
Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozédtdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Ezt a
hatdridét sajat kilon, szigoribb kdtelezettségvdllaldsunknak tekintjik a Fogyasztd felé.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék datvételének napja kdzott iddszakban is
gyakorolhatja eldlldsi jogdt.

A termék visszakUldésének koltségét a fogyasztdénak kell viselnie, a vdllalkozds nem vdllalta e koltség
viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsdnak kdltségén kivil mds koltség
nem terheli.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztdt olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlidsi jogdat

a. a szolgdltatds nyuUjtdsdara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden
felmonddsi jogdt elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdiltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vdllalkozds
dltal nem befolydsolhatd, az eldlidsi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridé alatt is lehetséges
ingadozdsdatol figg:;

c. olyan zdrt csomagoldsl termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

d. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden elvdlaszthatatlanul
vegyll mds termékkel;

Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti
jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett &sszeget
a Fogyasztd részére, beleértve a szdllitdsi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mds fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztdét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli
A Fogyasztd kdteles az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz&déstdl vald eldlidsdra
vonatkozé értesités Szolgdltatd részére torténd megklldésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen
sem késSbb visszakUldeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

Fogyasztdnak irdsban torténd eldlias esetén elegendd az eldlidsi nyilatkozatot megkUldenie 30 napon
belll.

Fogyasztd akkor tartjia be a hatdridét, ha a 14 napos iddszak letelte elbtt visszakUldi, vagy dtadja a
termék(eke)t. A visszakUldés hatdridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyasztd a terméket a hatdridd
lejérta elétt elkoldi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kdzvetlen kdltseget viseli, kivéve, ha a vdllalkozds
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

vdllalta e kdltség viselését.

A Szolgdiltatd nem kbdteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd
dltal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi moédtdl eltérd szdllitdsi mod valasztasdb ol adddik.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakUldte: a kettd k6z0l a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlidsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon t6rténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén qgjdanloft kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.
A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és Mikddésének megdllapitdsdhoz szikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A fogyasztéd és a vdllalkozds kdzdtt szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érnetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve it érnetéel.

Fogyaszté egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Szabdlyzatban taldlhatd
elérhetéségeken.

Az eldliasi jog csak a Polgdri Térvénykdnyyv szerinti fogyasztdnak mindsiulé Felhaszndldkat illeti meg.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdija, 6ndllé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korében jdr el.

Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

a.  Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldlldsi joggal, Ugy koteles az eldlldsi szdndékdt a
Szolgdltatd elérhetdségein jelezni.

b. Fogyaszté hatdridében gyakorolja eldlidsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szédmitott 30. nap lejdrta elétt elkuldi eldllidsi nyilatkozatdt ELALLASI NYILATKOZAT.docx.
frasban tdrténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 30 napon belul.
Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds ddtumdt, e-mailen keresztll torténd
értesités esetén az e-mail kUldésének idejét veszi figyelembe.

c A Fogyasztd eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem
nélkll, de legkésébb eldlidsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl sz&mitott 14 napon belll visszakildeni.
A hatdridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte elbtt elkildi a
terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon beldl). A megrendeld viseli az eldllidsi jog
gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmeruld kdltségeket.

d. A Szolgdltatd azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgdiltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi médtol eltérd szdllitasi mod
vdlasztdsab ol adddik. A Fogyasztd a szerzddés megkdtésének napja és a termék atvételének
napja kodzott iddszaklban is gyakorolja eldlldsijogdt.

e. TObb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd idépontban
térténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl dllé termék
esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll
élhet a vasarlé az eldlidsi joggal.

Jotdllas, szavatosdg, hibds teljesités

A kbételezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabdlyban megdllapitott mindségi kbvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a
hibdt a szerz6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibdt a szerz6déskdtés idépontjdlban ismernie kellett.

Fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerzdédésben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotdllasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hdtrdnydra tér el.

Kellékszavatossag

1.

Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval? Felhaszndld a Szolgdltatd hibds
teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjdn? Felhaszndld — vdlasztdsa
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szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élnet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kdz0l a Felhaszndld dltal vdalasztott igény teliesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds
igénye teliesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a
vdllalkozds koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is eldlihat. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak helye nincs. Vdalasztott kellékszavatossdgi
jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az dttérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt
volf, vagy arra a vdllalkozds adott okof.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felnaszndld kellékszavatossdgi igényéte Felhaszndld kdteles a hibat
annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésetdl szamitott kettd
hénapon beldl kézdini. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két
eves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényéte Felhaszndld a Szolgdiltatéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?2 A teljesitéstdl szdmitott egy
éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén Ul nincs egyéb feltétele, ha
Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot Uzemeltetd vdllalkozds
nyUjtotta. A teljesitéstdl szimitott egy év eltelte utdn azonban mdr Felhaszndld kdteles bizonyitani,
hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdlban is megvolt.

Termékszavatossag

1.

Jotdllas

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossdgi jogdvale Ingd dolog (termék) hibdja esetén

Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndldét termékszavatossagi igénye alapjdn? Termékszavatossagi

igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésUl a termék hibdsnak? A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal

adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényéte Termékszavatossagi

igényét Felhaszndld a termék gyadrtd diltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven belll

érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényéte

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtéjaval vagy forgalmazdjdval szemben

gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhaszndlénak kell

bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossdgi kdtelezettsége aldle A gydrtd

(forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:

o aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
o a hiba atudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt

felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elSirds alkalmazdsabol
ered. A gydrténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

A szolgdltatd a termékekért j6tdllast a jogszabdlyi kdtelezettség hidnydban nem vdallal.

A szavatossagi igény esetén torténé eljards

1.

Fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatrdnydra nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkodtésének bizonyitdsa (szdmldval, vagy akdr csak nyugtdval).
A szavatossdagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatdt terhelik (Ptk. 6:166.§).
A Szolgditaté a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl jegyzékdnyvet kdteles
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felvenni.

A jegyzékdnyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhatdé mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a Szolgdltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotdlldsi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlidspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdardl
és a békéltetd testllethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon kdteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig kdteles megdrizni, és azt az
ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

1.

4.

Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsdért teljes feleldsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajdt maga kdvette
volnael.

Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltatdé a Szabdlyzat alapjdn megilleté jogdt nem gyakorolia, a joggyakorlds
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondds
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés
szigorU betartdsdhoz.

Szolgdltatd és Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton probdljdk rendezni.

Panaszkezelés rendje

1.

Aruhdzunk célia, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz&déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél Utjdn is kdzdlheti. PANASZFELVTELl JEGYZKNYV.pdf

Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjdrdl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy
mdsolati példanydt dtadja a vasdarldonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belll irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasitd
dlidspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékodnyvet és a vdlasz mdsolati példanydt &t évig
megdrzi a Szolgdiltatd, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiukre bemutatja.

Tdjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd testllet
eljdrdasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz: A fogyasztdvédelmi hatdsag
kijelodlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatdsi hatdsagi Ugyekben a f&vdarosi
és vdarmegyei kormdnyhivatal jér el. A kormdnyhivatalok elérhetbségei:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhetéségét
itt taldlja:

Bdcs-Kiskun Varmegyei
Bekéltets TestUlet Cime:
6000 Kecskemét, Arpdad krt.

4

Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szdma: (76)
501 -538

Név: Mdatyus
Mariann
E-mail cim:

7/12


https://www.4skandinavia.hu/download_file/view/189/

bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Varmegyei
Békéltetd TestUlet Cime:
7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109.

Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72)
507-152 Név: Dr.
Bodndr Jozsef
E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

Békés Varmegyei Békéltetd

TestUlet Cime: 5601

Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66)

324-976 Név: Dr.

Bagdi Ldaszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd TestUlet Cime: 3525 Miskolc,
Szentpdliu. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46)

501-099 Név: Dr.

Tulipdn Péter

E-mail cim:

kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd TestUlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonsz&dma: (1) 488-2131

Fax sz&ma: (1) 488-

2186 Név: Dr.

Baranovszky Gydrgy

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrdad Varmegyei

Békéltetd TestUlet Cime:

6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonsz&dma: (62) 554-

250/118 mellék Fax szdma:

(62) 426-149

Név: Dékdany L&szld, Jerney Zoltdn

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltetd
TestUlet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszdma: (22) 510-310
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Fax szdma: (22)

510-312 Név: Kirst

Laszio

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd TestUlet Cime: 9021 Gyér,
Szent Istvdn Ut 10/a.

Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax sz&ma: (96)

520-218 Név:

Horvdath Laszlidé

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testllet Cime: 4025
Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonsz&dma: (52) 500-749

Fax szdma: (52)
500-720 Név: Dr.
Hajnal Zsolt
E-mail cim:
info@hbkik.hu;

Heves Varmegyei

Békéltetd TestUlet

Cime: 3300 Eger,

Faiskola Ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonsz&dma: (36) 416-
660/105 mellék Fax szdma:
(36) 323-615

Név: Pintérné Dobd

TUnde E-mail cim:
tunde@hkik.hu;

Jdsz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Békéltetd TestUlet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Vérmegyei
Békéltetd TestUlet Cime: 2800
Tatabdnya, Fé tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax sz&ma: (34)
316-259 Név: Dr.
Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim:
kemkik@kemekik.hu;
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Nograd Varmegyei

Békéltetd TestUlet

Cime: 3100 Salgétarjdn, Alkotmdny Ut
9/a Telefonszdm: (32) 520-860

Fax sz&éma: (32)

520-862 Név: Dr.

Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltetd TestUlet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonsz&ma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-

269-0703 Név: dr.
Csanadi Karoly

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim:
WWW.panaszrendezes.hu

Somogy Vdrmegyei
Békéltetd Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna
utca 6.

Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82)
501-046

Név: Dr. Novdk
Ferenc

E-mail cim:

skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei
Békéltetd TestUlet Cime: 4400
Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gordmbeiné dr.
Balmaz Katalin

E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Varmegyei Békéltetd
TestUlet

Cime: 7100 Szekszdrd, Arany
J. u. 23-25. Telefonszdmai:
(74) 411-661

Fax szdma: (74)

411-456 Név:

Mdatydas Tibor

E-mail cim:
kamara@tmkik.hu;

Vas Varmegyei

Békéltetd TestUlet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszadma: (94) 312-356
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Fax szama: (94)

316-936 Név: Dr.

Kévesdi Zoltdn

E-mail cim:

pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Vdarmegyei

Békéltetd TestUlet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonsz&ma: (88) 429-008

Fax sz&dma: (88)

412-150 Név: Dr.

Ovari Lészlo

E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu
Zala Varmegyei Békéltetd

TestUlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonsz&ma: (92) 550-513

Fax sz&dma: (92)
550-525 Név: dr.

Koczka

Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1.

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljdrdson kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése célidbdl egyezség
létrehozdsdt a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben doéntést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerU, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztdé vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a
fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzédéssel 6sszefiggd hatdron dtnyUld fogyasztdi jogvita
esetén az eljdrdsra kizdrdlag a févdrosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé békéltetd testilet
illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regiszirdcidt igényetaz Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utdn nyUjthatja be panaszdt a fogyasztd az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgdltatét a békéltetd testileti eljdrdsban egyUttmUkddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a vdlasziratdt megklldeni a békéltetd testllet szdmdra és a meghallgatdson egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy
telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmikddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkdtés lehetdségének felajanldsdra terjed ki.
Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre,
Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsdghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat kell feltintetni:

o azeljard birdsagot;

o afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli dlldsat;

o az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak

eléaddsaval;
o azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskore és illetékessége megdllapithatd;
o a birdsdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet.

A keresetlevélnez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt, amelynek tartalmdra
bizonyitékként hivatkozik.

Adatvé

delem
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A weboldal adatkezelési tdjekoztatdja letdlthetd itt: ADATKEZELES| TAJEKOZTATO LETOLTHETO.pdf
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