Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizdrdlag elektronikus formdban kerll megkdtésre, nem mindsUl irdsbeli szerzé6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop mUkddésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgdltaté weblapjan  (http://www.4skandinavia.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrdl: hitp://www.4skandinavia.hu/hu/online-vasarlas/aszf és  letdlthetd, tovdbbd bdrmikor
kinyomtathatd az aldbbi linkrél: ASZF.pdf

Szolgdltaté adatai:

A szolgdltatd neve: Barsii Trade Kit.

A szolgdltatd székhelye: 2900, Komdarom Martirok Utja 14.
A szolgdltatd e-mail cime: info@4skandinavia.hu
Cégjegyzékszéma: 11-09-016925

Adészdma: 22689506-2-11

Nyilvéntartdsban bejegyzé hatésdg neve:
Telefonszdma: +36-34-342-462
Adatvédelmi nyilvéntartdsi szdma: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

. . , . L Pannon Set Kift.
A tdrhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime: 1117, Budapest
Fehérvari u. 24. IV/1
info@ps.hu

Alapveté rendelkezések

1. Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgditatdsok, az informdcids
tarsadalommal &sszefUggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vdllalkozds kbzoti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kiIon kikotés nélkdl is irdnyadék.

2. Ajelen Szabdlyzat 2022. november hé 28. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalian
maodositani a Szabdlyzatot. A médositdsokat a Szolgditatd azok hatdlyba Iépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kbzzéteszi.
Felhaszndldok a weboldal haszndlatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds
automatikusan érvényes.

3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgditatd dltal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmdat barmilyen médon olvassa — akkor
is, ha nem regisztrdlt felnaszndléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kdtelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhaszndld nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak megtekintésére.

4. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus
tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkul.

Regisziracié/vasarlas

Felhaszndld a weboldalon térténd vasarldsaval/regisztraciojdval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tdjékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjdrul.

1. Felhaszndld a vasarlds/regiszirdcio sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vdasdrlds/regiszirdcid sordn megadott valdtlan,
vagy mds személyhez kétheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizdrja felelésségét, amennyiben
Felhaszndld mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

2. A Szolgdltatét a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémdért, hibdért semminem felelésség nem terheli.

3. A Szolgdltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd kdrokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra
bdrmely nem a Szolgdltaténak felrdhatd okbdl hozzdférhetdvé vdlik.

Megvdasarolhaté termékek, szolgdltatasok kére

1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdoan megjelenitett drak forintban értenddk,
tartalmazzdk a térvényben eldirt &fdt, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szdllitds dijét. KOIdn csomagoldsi kéltség nem kerdl
felszdmitdsra.


http://www.4skandinavia.hu/hu/online-vasarlas/aszf
https://www.4skandinavia.hu/download_file/view/185/
mailto:info@ps.hu

2. A webshopban Szolgdiltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjdn
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusziracidként szerepelhetnek. Nem vdllalunk felelésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kUlonbdzEség miatt.

3. Amennyiben akcids dr kerll bevezetésre, Szolgdltatd telies koérlen tdjékoztatia Felhaszndldkat az akciérédl és annak pontos
id&tartamardl.

4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds dr kerll a Webdruhdz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvdnvaldan
téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsult ardtdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0"
Ft-os vagy “1" Ft-os drra, akkor a Szolgdiltatd nem kdteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajdnlhatja a helyes dron térténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasardsi szandékatol.

5. Hibds dr esetén feltind értékardnytalansdg dall fenn a termék valddi és feltUntetett dra kézott, amit egy dtlagfogyaszténak azonnal
észlelnie szUkséges. A Polgdri Torvénykdnyvrdél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjdn a szerz6dés a felek akaratdnak kolcsénods és
egybehangzé kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat koélcsondsen és egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink érvényesen létrejott
szerz&désrél, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadndnak. Ennek alapjdn a hibds/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz8désnek tekintendd.

Rendelés menete

1.

2. Felhaszndld a megvdsdrolni kivant termék, termékek darabszdmat bedllitia.

3. Felhaszndld kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndlé bdrmikor megtekintheti a kosdr tartalmdét a |, kosdr” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhaszndld tovdbbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivdlasztja a ,tovdbb vdsdrolok” gombot. Ha nem szeretne
tovdbbi terméket vdasdrolni, ellenérzi a megvdasdrolni kivant termék darabszdmat. A ,torlés - X" ikonra kattintva térélheti a kosar
tartalmdt. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosdr frissitése” ikonra kattint Felhaszndlo.

5. Felhaszndlé kivdlasztja a szdllitdsi cimet, majd a szdllitdsi/fizetési mddot, melynek tipusai a kdvetkezdk:

6.  Fizetési médok:

o  Személyes atvétel: Csak elbre fizetéssel (Simple Pay vagy dtutalds) a Szolgdltatd Uzlethelységében vagy a Szolgdltatd dital
megjeldlt egyéb helyen.

O  Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal kerll kiszdllitasra, lehetéség van arra, hogy a
Felhaszndlé a megrendelés végdsszegét a futdrak teljesitse készpénzben vagy bankkdrtyds fizetéssel a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

o Atutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté bankszédmidra 3 napon
belUl kdteles atutalni. Az dsszeg Szolgdiltatd bankszdmldjdn torténd jovdairdsat kévetéen a Felhaszndld jogosult a termék(ek)
dltala meghatdrozott mdédon térténd atvételére.

o  Online bankkdartyaval: Felhaszndlonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online, bankkdartydval fizetni a Szolgdiltatd dltal
igénybe vett pénzigyi szolgdltatd biztonsdgos fizetési rendszerén keresztl.

7.  Szdllitasi kéltség:

8.  Aszdliitdsi kdltség belfdldre 20.000.- Ft-ig 1.490.- Ft, 20.000. -Ft megrendelés felett dijtalan.

9. Aszdllitdsi koltség kulféldre 50.000.-Ft-ig 5.000.- Ft, 50.000.-Ft megrendelés felett dijtalan.

10. Az utdnvételes fizetés esetén tovdbbi 490 Ft plusz kdltséget szdmolunk fel.

11. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen

esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz8déstél.

12. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden kdltséget tartaimaz. A szdmldat (és ha tartozik a
termékhez, a jotdlldsi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr eldétt megvizsgdini, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyzékdnyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utélagos, jegyzékdnyv nélkUli reklamdcidt Szolgdltatd nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-17 ora kodzotti idészakban.

13. Az adatok megaddsdt kdvetéen Felhaszndld a "megrendelés/rendelés elklldése” gombra kattintva fudja elklldeni megrendelését,
elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

14. Felhaszndlé a megrendeléssel tudomadsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

15.  Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa elétt minden esetben vissza tud 1épni az eléz6 fézisba, ahol
javitani fudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve
maodositdsdra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhatd
adatbeviteli mezébe Felhaszndld be tudja imi a rendelni kivént mennyiség darabszédmdat, majd megnyomja a ,,frissités/kosdr frissitése”
gombot. Amennyiben toérélni kivanja Felhaszndld a kosdarban taldlhatd termékeket, akkor az X" ,16riés” gombra kattint. A rendelés
sordn a Felhaszndlénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitdsara/toriésére.

16. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld
megrendelésének elklldésétdl szémitott, a szolgditatds jellegétdl figgd elvdarhatd hatdridén belll, de legkésébb 48 érdn belll
Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajdnlati kotottség vagy szerzbdéses kdtelezettség aldl mentestl. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szédmdra
hozzéférhetévé vdlik. Szolgdltatd kizdria a visszaigazoldsi felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezk meg idében, mert
Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regiszirdcidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozd tdrhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

17. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy az elézé pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az szerz&6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgdlitatd az elézé pontban megnevezett automata visszaigazoldst kdvetéen egy
Ujabb e-maillben értesiti a Felhaszndldt a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozdsa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivdl is van
lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejérta utdn térténik, az azt kévetd napon kerdl feldolgozdsra.
Szolgdiltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altaldnos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szamitott 10 munkanapon belUl.

3. Az addsvételi szerzddés alapjdn a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak dtruhdzdsdra, a Felhaszndld a vételdr medfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

4, Ha az eladd vdllalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevéhodz térténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szdll &t a
vevére, amikor a vevé vagy az dltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak toérténé dtaddskor
atszdll a vevére, ha a fuvarozdt a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd ajdnlotta.



Ha az eladé vdllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a
szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésdbb harminc napon belll kdteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére
bocsdtani a dolgof.
Az Szolgditatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pdthatdridét tizni. Ha az eladd a pdthatdridén belll nem teljesit, a vevd
jogosult a szerzédéstél eldlini.
A Felhaszndld poéthatdridd tizése nélkUl jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha

o aSzolgdiltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

O a szerzbdést a felek megdilapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatdrozott

teljesitési idében - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerzbdésben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatdrozott termék nem dll
rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndldt haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld dlital fizetett dsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Elallas joga
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovdbbd a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon beldl indokolds nélkUl eldlinat a szerzédéstdl, visszakUldheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnydban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkdtésének
napjatdl szémitott 14 nap lejdrtdt kdvetben, de 12 hdnapon belll megadja a tdjékoztatdst, Ugy az eldlidsra nyitva dllé hatdaridé e
tdjékoztatds kdzlésétdl szdmitott 14 nap.

Az eldlidsi jog gyakorldsdra nyitva dllé id6 attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jér le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt,
a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék dtvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja eldlidsi jogdt.

A termék visszakUldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vdllalkozds nem vdllalta e koltség viselését.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsdnak kdltségén kivil mds kdltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztdt olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlidsi jogdt

a. a szolgdltatds nyUjtdsdara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgditatds egészének teljesitését kdvetden, ha a vdllalkozds a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgditatds
egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, az
eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva dllé hatdridé alatt is lehetséges ingadozdsatdl fugg;

c. olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa
utdn nem kildhetd vissza;

d. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetben elvdlaszthatatianul vegyUl mds termékkel;
Szolgdiltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetben a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belUl visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szdllitdsi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mds
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztdét semmilyen
tébbletkdltség nem terheli

Fogyasztd koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkUl, de a szerzédéstdl vald eldlldsdra vonatkozd értesités Szolgdltatd részére
torténd megkUldésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakUldeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

Fogyaszténak irdsban térténd eldlids esetén elegendd az eldlidsi nyilatkozatot megkUldenie 14 napon beldl.

Fogyasztéd akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idészak letelte elbtt visszakUldi, vagy dtadja a termék(eke)t. A visszakUldés
hatdridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd lejdrta eldtt elkldi.

A fogyasztd kizdrélag a termék visszakUldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a vdllalkozds vdllalta e kdltség viselését.

A Szolgdiltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgdiltatd dltal felkindlt legolcsdbb
szokdsos fuvarozdasi modtdl eltérd szdllitdsi méd vdlasztdsdbdl adddik.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakUldte: a kettd kézUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd éini szeretne eldlidsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgditatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban
(akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postdra
adds idépontjat vesszUk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajdnlott kUldeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muiUkddésének megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A fogyasztd és a vdllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Szabdlyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

Az eldlldsi jog csak a Polgdri Torvénykonyy szerinti fogyaszténak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg.

Az eldliasi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
kérében jdr el.

Elalidsi jog gyakorldsGnak a menete:

a.  Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldlldsi joggal, Ugy kdteles az eldlldsi szandékdat a Szolgditatd elérhetdségein jelezni.

b. Fogyasztéd hatdridében gyakorolja eldlidsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejdrta eltt elklidi
eldlldsi nyilatkozatat ELALLASI NYILATKOZAT.docx.
irasban térténd eldlids esetén elég csak az eldlidsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belUl. Postai Uton térténd jelzés
alkalmdéval a postdra adds ddatumdt, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi
figyelembe.

c. A Fogyaszté eldlids esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgditatd cimére késedelem nélkidl, de legkésébb eldlldsi
nyilatkozatdnak kdzlésétdl szémitott 14 napon belll visszakildeni. A hatdridé betartottnak mindsdl, amennyiben a 14 napos
hatdridé letelte elétt elklldi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldlidsi jog
gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerild koltségeket.

d. A Szolgdiltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgditatd dital
felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd szdllitdsi méd vdlasztdsdbdl adddik. A Fogyasztd a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt.

e. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré iddpontban térténik, Ugy az utoljdra
szolgdiltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl dlld termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élnet a vasdrld az eldlidsi joggal.
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Jotdllés, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban megdllapitott
mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibdt a szerzédéskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibdt a
szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerz8désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétdlidsra vonatkozd
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranydra tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogdaval?
Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teliesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri
Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndalot a kellékszavatossagi igénye alapjéang
Felhaszndld - vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élnet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6zUl a Felhaszndld dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos
leszdllitdsat vagy a hibdt a vdllalkozds koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a
szerz8déstdl is eldlihat. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak helye nincs. Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényéte
Felhaszndld koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd
hénapon belll kézdini. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdridén tul
kellékszavatossagi jogait mdr nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényéte
Felhaszndld a Szolgditatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szdmitott egy éven belUl a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha
Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot Uzemeltetd vdllalkozds nydjtotta. A teljesitéstél szamitott egy
év eltelte utdn azonban mdr Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy az Felhaszndld dital felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is
megvolt.

Termékszavatossag

Jotallas

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Felhaszndlot termékszavatossagi igénye alapjdn?
Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsl a termék hibdsnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.
Milyen hatdridében érvényesithefi Felhaszndld termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossdgi igényét Felhaszndld a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven belll érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsagdt elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesithefi termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatia. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndldonak kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesUl termékszavatossagi kotelezettsége alolg
A gyarto (forgalmazd) kizdrodlag akkor mentesUl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
O a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjidlban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatésagi el8irds alkalmazasabdl ered.
A gydrténak (forgalmazénak) a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagiigényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

A szolgdltatd a termékekért jotdlldst a jogszabdlyi kdtelezettség hidnydban nem vdllal.

A szavatossdgi igény esetén toérténé eljaras

oS~

Fogyasztd és vdllalkozds kdzotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitédl a fogyaszté hatrénydra nem térhet
el.

A fogyasztd kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szémldval, vagy akdr csak nyugtdval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossdgi vagy jotdlldsi igényérdl jegyzékdnyvet kdteles felvenni.

A jegyzbékonyv masolatdt haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgdltatdé a fogyasztd szavatossdgi vagy jotdlldsi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
dlidspontjdrdl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testllethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.



7.

8.

A Szolgditatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsdg kérésére
bemutatni.
A Szolgdlitatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeliebb tizendt napon belll elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

4.

Szolgdiltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel
tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdiltatd a Szabdlyzat alapjdn megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott
jogrél vald lemonddsnak. Barmilyen jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorban a Szabdlyzat valamely [ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigorl betartdsdhoz.

Szolgdiltatd és Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton probdljak rendezni.

Panaszkezelés rendje

6.

Aruhdzunk célia, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld telies megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhaszndldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdzélheti. PANASZFELVTELI JEGYZKNYV.pdf

Szolgdiltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a vasdrld a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonndli kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjérdl haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanydt dtadja a vasdrlénak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belll irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasitd dlidspontjdt megindokolja. A panaszrél
felvett jegyzékdnyvet és a vdlasz mdsolati példanydat 6t évig megérzi a Szolgdltatd, és azt az ellendrzéd hatdsdgoknak kérésikre
bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltetd testilet eljdrasdt kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz:
A fogyasztovédelmi hatdsdg kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatdsi hatdsdgi Ugyekben elséfokon a
jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, mdsodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztébnak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szdma: (76) 501-538

Név: Mdatyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szédma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L&szlé

E-mail cim: bmkik@bmekik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdili u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szédma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd TestUlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131


https://www.4skandinavia.hu/download_file/view/189/
http://jarasinfo.gov.hu/

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrdd Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékdny LdszI6, Jerney Zoltdn

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst L&szIo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax széma: (96) 520-218

Név: Horvdath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
J&sz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nogradd Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 3100 Salgdétaridn, Alkotmdny Ut 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik



E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szadma: (1)-269-0703

Név: dr. Csandadi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.nu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szédma: (42) 311-750

Név: Gérdmbeiné dr. Baimaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszld

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szédma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1. A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljdrdson kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsdt a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testilet afogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

2. Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzédéssel 6sszefiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljdrdsra kizdrdlag
a févdrosi kereskedelmi és iparkamara mellett mUkodd békéltetd testllet illetékes.

3. A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(
regisztraciét igényel az Eurépai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utdn nyuljthatja be panaszat a
fogyaszté az online honlapon keresztUl, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

4, Szolgdiltatdt a békéltetd testlleti eljdrdsban egyUttmUkodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles a vdlasziratdt megkUldeni
a békéltetd testllet szamdra és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feliogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasdra terjed ki.

5. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birdésdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat
kell feltUntetni:

o azeljaré birdsdgot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli alldsat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak eléaddsaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskore és illetékessége megdilapithatd;

a birésdg doéntésére irdnyuld hatdrozott kérelmet.

O O OO0

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt, amelynek tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.
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