Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkdtésre, nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi
kdédexre nem utal. A webshop mUkddésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval
kapcsolatosan felmerUI6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken

rendelkezésére Allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgdltatd weblapjdn (http://www.4skandinavia.hu) és
aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kdvetkezd weboldalrdl: http://www.4skandinavia.hu/hu/online-vasarlas/aszf és

letdlthetd, tovabbd bdarmikor kinyomtathatd az aldbbi linkrdl: ASZF.pdf
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1. Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kUlénods tekintettel a Polgdri
Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciods tarsadalommal dsszeflggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIl. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozds kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl
52016 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
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jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kUlon kikdtés nélkUl is
irdnyadoak.

2. Ajelen Szabdlyzat 2022. november ho 28. napjatdl hatdlyos és visszavondsig
hatdlyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldalian modositani a
Szabdlyzatot. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba Iépése elbtt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhaszndldk a weboldal
haszndlataval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal haszndlataval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

3. Felhaszndldé, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Gzemeltet weboldalra,
vagy annak tartalmat bdrmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisziralt
felnaszndldja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve
kdtelezbnek ismeri el. Amennyiben a

Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak
megtekintésére.

1. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely
részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a
Szolgdltatdé irdsos hozzdjdruldsa nélkdl.

Regisztracié/vasarlas

« s

ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjdarul.

1. Felhaszndld a vasarlds/regisztracio sordn kdteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasdarlas/regisztrdcié sordn megadott valdtlan, vagy mds
személyhez k6thetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés semmis.
Szolgdltato kizdrja feleléssegét, amennyiben Felhaszndld mds nevében, mdas
személy adataival veszi igénybe szolgdltatdsait.

1. A Szolgdltatét a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémdaért, hibdért semminemd feleldsség nem terheli.

2. A Szolgdiltatdt nem terheli felelésség az abbdl adddd kdarokért, ha
Felhaszndlé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara bdarmely
nem a Szolgdltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhaté termékek, szolgdltatasok kore



1. A megijelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzdk a
térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz szallitas dijat.
KUlon csomagoldsi kdltseg nem kerUl felszamitasra.

2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek
eltérnetnek a valdsagostdl, illusziracidként szerepelhetnek. Nem vdllalunk
felelésséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kUldnb6z&ség miatt.

3. Amennyiben akcids ar kerUl bevezetésre, Szolgdltatd teljeskodrien tdjékoztatja
Felhaszndlékat az akciordl és annak pontos idétartamdardl.

4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibds ar kerll a
Webdruhdz felUletére, kUIon6s tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsUlt ardtdl jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a
Szolgdltatd nem koteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajanlhatja
a helyes dron torténd szdllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat
vasarldsi szandékatol.

5. Hibds ar esetén feltind értékardnytalansdag all fenn a termék valddi és
feltUntetett dra k6zott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie
szUkséges. A Polgdri Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjdn a
szerz6dés a felek akaratdnak kdlcsénds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kdlcsdndsen és
egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek
fakadndnak. Ennek alapjdn a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerz6désnek tekintendd.

Rendelés menete

regisztracié nélkll is megkezdheti a vasarldst.
2. Felhaszndld a megvasarolni kivant tfermék, termekek darabszamat bedllitja.

3. Felhaszndld kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndld bdrmikor
megtekintheti a kosdr tartalmdat a , kosar” ikonra kattintva.

1. Amennyiben Felhaszndld tovdbbi terméket szeretne kosdrba helyezni,
kivalasztja a ,,tovabb vdsdrolok™ gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrzi a megvdasarolni kivant termeék
darabszdmat. A ,,térlés - X" ikonra kattintva térdlheti a kosar tartalmat.



6.

7.

Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosdr frissitése” ikonra kattint
Felhaszndld.

TR

melynek tipusai a kdvetkezdk:
Fizetési moédok:

Személyes atvétel: Csak eldre fizetéssel (Simple Pay vagy atutalds) a
Szolgdltatd Uzlethelységében vagy a Szolgditatd dltal megjeldlt egyéb helyen.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal kerUl
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndld a megrendelés
végdsszegét a futdrnak teljesitse készpénziben vagy bankkartyds fizetéssel a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszdmldara 3 napon belll koételes atutalni. Az dsszeg
Szolgdltatd bankszdmidjan torténd jovdirdsat kdvetden a Felhaszndld jogosult
a termék(ek) altala meghatdrozott mdédon térténd atvételére.

Online bankkdartydval: Felhaszndldnak lehetdsége van a rendelés dsszértékét
online, bankkdartydval fizetni a Szolgadltato dltal igénybe vett penzigyi
szolgdltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Szdllitasi koltség:

A szdllitasi koltség belfdldre:

hdzhozszdllitdssal GLS, vagy MPL futdarszolgdlattal 30.000.- Ft 6sszegU
megrendelés alatt 1.990.- Ft, 30.000. -Ft 6sszegl megrendeléstdl dijfalan.

GLS, MPL, vagy FOXPOST csomagautomatdaba 30.000 Ft 6sszegUd megrendelés
alatt 1.290 Ft, 30.000 Ft 6sszegl megrendeléstdl dijtalan.

GLS, vagy MPL csomagpontra 30.000 Ft &sszegl megrendelés alatt 1.290 Ft,
30.000 Ft 6sszegl megrendeléstd| dijtalan.

A szdllitdsi koltség kUlfdldre 50.000.-Ft &sszegl megrendelés alatt 5.000.- Ft, 50.000.-Ft
0sszegU megrendeléstdl dijtalan.

1.

Az utanvételes fizetés esetén tovabbi 490 Ft plusz kdltseget szamolunk fel.

1. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnall
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhaszndlo ezt kdvetdéen meg
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldlihat a szerz&déstol.

2. A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltseget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a
termékhez, a j6tdlldsi jegyet) a csomag tartalmazza. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti iddszakban.



3. Az adatok megaddsdt kévetden Felhaszndld a "megrendelés/rendelés
elkUldése™ gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, eldtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kUldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4. Felhaszndld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési
kdtelezettsége keletkezik.

1. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndldé a megrendelési
folyamat lezdrdsa elétt minden esetben vissza tud l1épni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés sordn lehetdség van a kosdr tartalmdnak
megtekintésére, illetve médositdsdra, amennyiben a kosdr nem
a megrendelni kivadnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a
mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli mezébe
Felhaszndlé be tudja imi a rendelni kivadnt mennyiség
darabszdmdat, majd megnyomja a ,,frissités/kosar frissitése™
gombot. Amennyiben téréini kivanja Felhaszndld a kosdrban
taldlhatd termékeket, akkor az X" ,,térlés” gombra kattint. A
rendelés sordn a Felhaszndldonak folyamatosan lehetdésége van
a bevitt adatok javitdsdra/toriésére.

2. Felhaszndldé e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden
visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndld
megrendelésének elkUldésétdl szamitott, a szolgditatds jellegétdl
fUggd elvdarhatd hatdriddn belll, de legkésdbb 48 6rdn belll
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kdtelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor
az szamdra hozzaférnetdvé vdlik. Szolgdltatd kizaria a
visszaigazoldsi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik
meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjadhoz tartozd tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

3. Felhaszndld tudomdsul veszi, hogy az elézé pontban taglalt
visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az szerz6dést
nem keletkeztet. A szerz&dés akkor jon Iétre, amikor Szolgdltatd
az el6zé pontban megnevezett automata visszaigazoldst
kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndldt a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités



1.

A megrendelések feldolgozdasa nyitvatartdsi idében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivUl is van lehetéség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejdrta utdn térténik, az azt kdvetd
napon kerUl feldolgozdasra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szémitott 10 munkanapon

beldl.

1. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak
atruhdzasdra, a Felhaszndld a vételdr megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

2. Ha az elado vdllalkozds és a vevd fogyaszto, és az eladd vdllalja a
dolog vevéhoz térténd eljuttatdasat, a karveszély akkor szall &t a vevore,
amikor a vevd vagy az dltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd dtaddskor atszdll a vevore,
ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az
eladd ajdanlotta.

3. Ha az eladé vallalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltérd
megdllapoddsanak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgdltatd) a szerzbdés megkdtését kdvetben késedelem nélkil, de
legkésébb harminc napon belll kdteles a vevd (Felhaszndld)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

4. Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatdriddt
tUzni. Ha az eladd a pdthatdariddn belUl nem teljesit, a vevé jogosult a
szerz6deéstdl eldlini.

5. A Felhaszndld pothataridd tizése nélkUl jogosult a szerz&déstdl eldlini,
ha

a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerzédésben vdllalt kdtelezettsegét azért nem teljesiti, mert a
szerz&désben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, kbteles errdl
Felhaszndlét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld dltal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

Eldlias joga

1.

Az Eurépai Parlament €s a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovdbbda a
fogyasztd és a vdallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyasztd a
megrendelt tfermék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belUl indokolds nelkUl



eldlihat a szerz6déstd|, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi
jogdt. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz8dés
megkotésének napjdatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hdbnapon
belll megadja a tdjékoztatdst, Ugy az eldlidsra nyitva allé hatdridé e
tajékoztatds kdzlésétdl szdmitott 14 nap.

E jogszabdlyi rendelkezéstdl az eldlidsi jog gyakorldsdra a Fogyasztd javara
kedvezdébb, hosszabb hatdridét jeldlink meg:

Az eldlidsi jog gyakorldsdra nyitva dllé idd attdl a naptdl szamitott 30. nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi. Ezt a hatdridét sajdat kildn, szigoribb
kbtelezettségvdllaldsunknak tekintjik a Fogyaszto felé.

1.

6.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja
kdzoti iddszakban is gyakorolhatja eldlidsi jogat.

A termék visszakUldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds
nem vdllalta e koltség viselését.

Az eldlidsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
kdltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztdt olyan nem elére gydrtott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszté személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldliasi jogdt

1. aszolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vdallalkozds a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elb6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgditatds egészének teljesitését
kévetden felmonddsi jogdt elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija
a pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, az eldlidsi jog
gyakorldsdra nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozdsatdl

fUgg;

3. olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem
kUldhetd vissza;

4. olyan termék tekinteteben, amely jellegénél fogva az dtaddst
kdvetden elvdlaszthatatianul vegyUl mas termékkel;

Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét
kdvetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésSbb 14
napon belUl visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a
szAllitdsi dijat is.



7. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazoftt fizetési méddal

egyezd fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mads fizetési méd
igénybeveételéhez kifejezetten a hozzdjdarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tdébbletkdltség nem terhel

A Fogyaszto kdteles az drukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzédéstdl vald
eldlldsara vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténd megkUldésétdl szamitott 14
napndl semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

1.

Fogyasztonak irasban térténd eldllds esetén elegendd az eldlidsi nyilatkozatot
megkuldenie 30 napon belul.

Fogyasztd akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos iddszak letelte elbtt
visszakUldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakUldés hatdaridében
teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hatdaridd lejarta el6tt
elkUldi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakUldésének kdzvetlen kdltségét viseli,
kivéve, ha a vdallalkozas vdllalta e kdltseg viselését.

1. A Szolgdltatdé nem kdteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb
szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd szdllitasi méd vdalasztdsdbol adoédik.

2. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az dru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra
vonatkozdéan, hogy azokat visszakUldte: a kettd kdzUl a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

3. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlidsi jogdval, annak jelzését
megteheti Szolgdltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akdr a
mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is.
Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdaval a postdra adds idépontjat
vesszUk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kUldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgdltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.

4. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mUkddésének megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

5. Afogyaszté és a vdallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl
5z0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

6. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érnetd
el.

7. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen
Szabdlyzatban taldlhatd elérhetdségeken.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
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8. Az eldlldsi jog csak a Polgdri Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak
mindsUlé Felhaszndldkat illeti meg.

1. Az eldlldsi jog nem illeti meg a vdallalkozdst, azaz az olyan
személyt, aki a szakmdadja, 6ndllo foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége kdrében jdr el.

21. Eldlldsi jog gyakorlasdanak a menete:

1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllidsi joggal, ugy koteles az eldlldsi
szandékdat a Szolgdltatd elérhetdségein jelezni.

2. Fogyasztd hatdaridében gyakorolja eldlidsi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 30. nap lejarta eldtt elkUldi eldlldsi
nyilatkozatat ELALLASI NYILATKOZAT.docx.

frasban térténd eldlids esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 30 napon
belUl. Postai Uton térténd jelzés alkalmdval a postara adds datumat, e-mailen
keresztUl torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe.

1. A Fogyasztd eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd
cimére késedelem nélkll, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl
szamitott 14 napon belUl visszakUldeni. A hatdridd betartottnak mindsul,
amennyiben a 14 napos hatdridd letelte elétt elkUldi a terméket (tehdt nem
kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa
miatt az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerUld kdltségeket.

2. A Szolgdltaté azonban nem kbdteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos
fuvarozdsi modtol eltérd szdllitdsi mod valasztasdbol adddik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzoti
id6északban is gyakorolja eldlldsi jogdt.

3. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban térténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl
vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll élhet a vasarld az eldlidsi joggal.

Jotdllas, szavatosdg, hibas teljesités

A kdtelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel
meg a szerzddésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi
kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a hibdt a
szerzb6déskdiés idépontjdban ismerte, vagy a hibdt a szerzédéskdtées idSpontjdban
ismernie kellett.


file://///raidrive-brigi/Marketing/Weboldal_dokumentumok/ELALLASI_NYILATKOZAT%202023.pdf

Fogyasztd és vallalkozds kdzbtti szerzddésben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotdallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd
hatranydra tér el.

Kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval? Felhaszndld a
Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgadri Torvénykdnyv szabdlyai
szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjdn?
Felhaszndlé — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl a Felhaszndld dltal
vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdara mds igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds
ardnyos leszdllitasat vagy a hibdat a vdallalkozds koltségére Felhaszndld is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatia vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl
is eldlinat. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak helye nincs. Valasztott
kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérnet, az attérés koltsegét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds
adott okot.

3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felnaszndld kellékszavatossagiigenyet?
Felhaszndldé koteles a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szdmitott kettd hdnapon belll kdzdini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésetdl szamitott
kétéves elévilési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait mdar nem
érvényesitheti.

4, Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényéte Felhaszndld a
Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitéséneke A
teljesitéstdl szamitott egy éven belUl a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd
vdllalkozds nyUjtotta. A teljesitéstdl szdmitott egy év eltelte utdn azonban mar
Felhaszndld kdteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossdgi jogaval? Ingd dolog
(termék) hibdja esetén Felhaszndld — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsUl a termék hibdsnake A termék akkor hibds, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossdagi igényét Felhaszndld a termék gyartd dltali forgalomba
hozataldtdl szdmitott két éven belUl érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényéte Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydartdjdval
vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossdagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell
bizonyitania.

1. A gyadrté (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kdtelezettsége aldle A gyartd (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesil
termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabdly vagy
kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdasabdl ered. A gydrtdnak (forgalmazdénak)
a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotdllas

A szolgdltatd a termékekért jotdlldst a jogszabdlyi kdtelezettség hidnydban nem

A szavatossdagi igény esetén térténé eljaras



1. Fogyasztd és vdllalkozds kdzdtti szerzddésben a felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztéd hatrdnydra nem térhet el.

2. Afogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval,
vagy akdr csak nyugtaval).

3. Aszavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a
Szolgdltatoét terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgditaté a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdlldsi igényérdl
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

5. Ajegyzékdnyv masolatdat haladéktalanul, igazolhatdé mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

1. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotdlldsi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
dllaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl és a
békéltetd testllethez fordulds lehetdségérdl is — &t munkanapon belll,
igazolhatdé modon koteles értesiteni a fogyasztot.

2. A Szolgditatd ajegyzdkdnyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdésag kérésere bemutatni.

3. A Szolgdltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkddét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartdast sajdt maga kdvette volna el.

1. Ha ajelen Szabdlyzat bdrmely része ervénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerUségét és érvényesithetdségét nem érinti.

2. Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjan megilletd jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl
vald lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténd lemondds csak az erre
vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorUan a Szabdlyzat
valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikodtés szigoru betartdsdhoz.

3. Szolgdltatd és Felhaszndlo vitds Ugyeiket békés Uton probdljdk rendezni.



Panaszkezelés rendje

1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kdzolheti. PANASZFELVTELI JEGYZKNYV.pdf

2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasdarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos dlidspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy
mdasolati példdnydt atadja a vasarlonak.

3. Azirasbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon beldl irdsban megvdlaszolja. A
panaszt elutasitd dlidspontjdt megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet
és a valasz mdsolati példanydt 6t évig megdrzi a Szolgdltatd, és azt az
ellendrzé hatdsdgoknak kérésukre bemutatja.

4. Tdjékozatjuk, hogy a panaszé&nak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi
vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésdghoz: A
fogyasztovédelmi hatosag kijeldléserdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kézigazgatdsi hatdsagi Ugyekben a févdarosi és varmegyei
kormdanyhivatal jar el. A kormdanyhivatalok elérhnetdségei:
https://www .kormanyhivatal.hu/hu

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van béekéltetd testllethez
fordulni, melyek elérhetdségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd TestUlet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szdma: (76) 501 -538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Vdrmegyei Békéltetd Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszadma: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;


https://www.4skandinavia.hu/%7BCCM:BASE_URL%7D/download_file/view/189/
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Békés Varmegyei Bekéltetd Testllet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj -Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdili u.
1.

Telefonszadma: (46) 501-091, 501-870

Fax szadma: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu; Budapesti Bekéltetd TestUlet
Cime: 1016 Budapest, Kriszfina krt. 99.

Telefonszadma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrdad Vdarmegyei Bekéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszadma: (62) 554-250/118 mellek Fax szadma: (62) 426-149
Név: Dékany LaszIo, Jerney Zoltdn

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltetd TestUlet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsetater 4-6.
Telefonszadma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd TestUlet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut
10/a.

Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217
Fax szadma: (96) 520-218 Név: Horvdath Ldaszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd TestUlet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd TestUlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszadma: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: funde@hkik.hu

J&sz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd TestUlet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszédma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabdnya, FS tér 36.

Telefonszadma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
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Fax szdma: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Kdaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szadma: (82) 501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszadma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Nev: Gordmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor
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mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd TestUlet;
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszadma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd TestUlet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszadma: (88) 429-008

Fax szadma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovdri Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonsz&dma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Neév: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1. A békéltetd testllet hatdskodrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljdrason kivUli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelie a
fogyasztéi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrenozdsat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az Ugyben ddntést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére
tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld

kdtelezettségekkel kapcsolatban.
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2. Online addsveételi vagy online szolgdltatdsi szerzédéssel 6sszefGggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljdrdsra kizdrélag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mUkddd békéltetd testllet illetékes.

1. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl
reqisztracioét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszdt a fogyaszté az online honlapon keresztUl, amelynek
cime:_http://ec.europa.eu/odr

2. Szolgdltatdét a békéltetd testUleti eljardsban egyUttmUkodési
kdtelezettség terheli. Ennek keretében kdteles a valasziratat
megkUldeni a békéltetd testllet szadmdra és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltetd testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmUkddési kdtelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasdra terjed ki.

3. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az
eljdrds nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdacidkat kell
feltUntetni:

e Qzeljard birdsagot;
o afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli alldsdat;

e Qz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddsdval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésdg hatdskdre és illetékessége
megdllapithatd;

e a birdsadg dontésére iradnyuld hatdrozott kérelmet.

A keresetlevélnez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat, amelynek
tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja letdlthetd itt:
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO LETOLTHETO.pdf
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